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GUIDE DES AIDES
NUMERIQUES

Pour les habitants de Saint-Sébastie




Avoir accés au numérique est
une nécessité pour chacune et
chacun d'entre nous, dans nombre
de situations du quotidien.
Ainsi, la dématérialisation des
démarches administratives
tout comme les usages des
technologies de l'information et
de la communication constituent
parfois des freins qu'il convient
d'accompagner au mieux.

Accés wifi, conseiller numérique,
ateliers... : la Ville meéne
diverses actions pour favoriser
une appropriation de [I'outil
informatique et une familiarisation
aux démarches en ligne. D'autres
dispositifs existent sur le territoire.
Ce guide, co-€élaboré avec plusieurs
partenaires, les répertorie.

Vous vy trouverez tous les
contacts utiles par exemple,
pour accéder a du matériel, vous
perfectionner, trouver une réponse
a une problématique précise ou
encore réaliser des démarches
administratives....

N'hésitez pas a vous renseigner
aupres du conseiller numérique ou
des différentes structures !
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Laurent Turquois
Maire de Saint-Sébastien-sur-Loire

et Valérie Sourisseau
Adjointe au Maire en charge
de la Solidarité et de I’/Action sociale

M )'ai une demande ponctuelle

M )'ai besoin de m'initier
ou de me perfectionner

B )'ai besoin
de realiser des démarches
administratives

111 J'ai besoin d'avoir
accés a un ordinateur....p. 7

[ J'ai besoin de m'équiper :
achats, réparation, recyclage

M J'ai besoin d'imprimer
des documents

I J'ai besoin de faire
des photocopies

M Contacts

Pour toutes informations
complémentaires sur les services
proposés, merci de vous référer a la
fiche Contacts en pages 11 et 12.




J’Al UNE DEMANDE
PONCTUELLE

ACCOMPAGNEMENT

CENTRE SOCIOCULTUREL
DE LA FONTAINE

NUMERIQUE VILLE DE
SAINT-SEBASTIEN-SUR-LOIRE
Le Conseiller Numérique vous ac-
compagne individuellement lors de
permanences dans différents lieux
de la commune (Médiathéque, Pdle

Les rendez-vous numériques :

Vous rencontrez des difficultés avec
I'utilisation d'un objet numérique :
ordinateur, smartphone, tablette, ap-
pareil photo, enceinte connectée, etc.

“ Prenez rendez-vous a l'accueil

Solidarités, Carrefour des familles).
Exemples : aide a la prise en main de
votre équipement personnel, gestion
de fichiers et des mails, installation
d'applications sur le smartphone, etc.

du CSC pour un accompagne-
ment individuel de 45 min max.
Les mardis, mercredis et jeudis
entre 14h et 17h.

En cas d'urgence, vous pouvez

Permanences sans rendez-vous. etre regu(e) entre 17h et 18h.

Contactez le Conseiller Numé-
rique ou le Pdle solidarités/CCAS
pour connaitre les lieux et les

Adhésion au CSC demandée.
Pour plus d'informations se
renseigner auprés de l'accueil

horaires. du CSC.
e Service gratuit
—
— FRANCE TRAVAIL
CENTRE SOCIOCULTUREL Avec l'assistance d'un professionnel,

France Travail vous guide et vous
accompagne dans la création de votre
CV et de votre lettre de motivation.

e Service gratuit

DE L'ALLEE VERTE

L'entraide informatique : mise a
disposition d'un espace informatique
en libre-accés et présence d'un ani-
mateur multimédia et d'une équipe
de bénévoles pour répondre a vos [r—
questions autour du numérique. ORPASS

G Vendredide 16ha 18h L'association propose aux retraités

e ) ) adhérents de 'ORPASS la venue d'un
Service gratuit pour bénévole a domicile en cas de difficul-
les adherents au CSC tés rencontrées autour du numérique.

e Adhésion ORPASS nécessaire +
participation financiére pour un
forfaitde 5h
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ﬁECOMPAGNEMENT
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SRINT.SEBASTIEN.SU ASSOCIAT
e Conceller NUFLEél:il SUR-LOIRE ACCUEIL, ART ET ACTIV F
- des ateliers coll que propose : Découvert ITES
de sensibili 0 ectifs d'initiation i rte et pratique simple d
sibilisation et de découverté Sormatiqug e
Sur inscription z .
auprés « Pour les primo-dé
de du Carrefour des Familles les débutaI:\tls -?mdj?et::jt'ants .
- desaccom . . N ) isur2
d'une heureg?fjneme“ts individuels ge 14ha16h (alternance de
aux enjeux du rvous sensibiliser groupes dans I'année)
guider dans le:ﬂmenque ; vous » Pour les non débutants : |
du numérique ; Vgiges duotidiens '('“el‘CI’Edi del4hateh 36 e
; Vous accompagner 2 groupes semestri
e striels dan
I'année) s

vers | i

démzl;clljjtonomle_ pour réaliser des

dem es administratives en ligne
Un lundi sur deux de 9h30 a

Sur rendez-vo
-vVous auprés
du Conseiller Numérique 1

Smartphone (initiation)

%
Conseil

Le WIFI gratuit pour tous
européen « Wifi 4 EU», 1a
publics (gare du Petit Anjou, hotel de Vil
Libertés au Douet, salle de la Noé Cottée,
Fontaine, centre sociocu\turel Allée Verte, c
ESCALL, maison des associations René Couillaud).
Chacun peut s€ connecter gratuitement, i

d'accepter les conditions d'utilisations.

1 Dans le cadre du programme
ville bénéficie de réseaux WiFi

le, meédiathéque, place des

centre socioculturel dela

entre d'Initiation au Théatre,

| suffit juste



Evitez de réaliser  :
des démarches aux :
données sensibl_es
sur un Wifi public
et/ou inconnu

CENTRE SOCIOCULTUREL
DE LU'ALLEE VERTE

Le Numéri Lab’, espace d'échanges et
création numeérique permettant:

- de développer des projets numé-
riques de maniéres individuelles ou
collectives avec ses propres com-
pétences (création application, jeux
vidéo, montage photos...)

- d'échanger sur le numérique et ses
enjeux

- de développer ses compétences en
lien avec le numérique

0 Mercredide 14h a 18h

Plus d'informations
aupreés du CSC

Cours informatiques (suivant vos
besoins).

Mise a niveau ou perfectionnement
sur ordinateurs, tablettes, smart-
phones, appareils photos...

@ vendredide 14ha 16h

Plus d'informations
aupreés du CSC

CENTRE SOCIOCULTUREL
DE LA FONTAINE

Ateliers informatiques pour vous
initier ou vous perfectionner a |'utili-
sation d'un ordinateur.

Pour les personnes n'étant pas
équipées d'un ordinateur, le matériel
informatique est mis a disposition
durant la séance.

“ » Pour les niveaux débutants
Jeudi9h15-10h30
et 10h45-12h

= Pour les niveaux
débutants/intermédiaires :
Mercredi: 09h15-10h30

= Pour les niveaux
intermédiaires :
Mercredi: 10h45-12h

e Adhésion au CSC demandée. Se
renseigner auprés du CSC pour
plus d'informations

ORPASS

L'ORPASS propose aux retraités
adhérents des modules de forma-
tion avec un coordinateur informa-
tique, soit en groupe a la Maison des
Associations René Couillaud, soit en
individuel a domicile. Exemples : uti-
lisation du smartphone, appel vidéo,
achats en ligne, gestion des petits
dysfonctionnements des appareils
numeériques, etc.

Adhésion ORPASS nécessaire +
participation financiére



—

CENTRE

SOCIOCULTUREL  Aidants

DE U'ALLEE VERTE Connect
Aides aux démarches dématérialisées.
\Vous avez besoin d'étre aidé pour
réaliser vos démarches en ligne :
papiers d'identité, impots, contraven-
tion, compte Ameli, retraite, etc.

0 Sur rendez-vous individuel d'1h

Service gratuit.
Adhésion au CSC demandée

A
Conseil

Aidants Connec.t est
un service pub_hc
grique qul :
:‘;:nmetqé des aidants
professionne[s _
habilités de realiser
des démarches
administrati\lgs en
ligne de maniel_'e‘
légale et sécurisee
pour le compte
de personnes en
difficulté avec les
outils numériques.
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CENTRE
SOCIOCULTUREL
DE LA FONTAINE Connect

Aidants

Les rendez-vous numériques

Vous avez besoin d'étre accompa-
gné pour effectuer une démarche
sur internet : impots, sites de la CAF,
compte Ameli, décomptes de mu-
tuelles etc.

“ Prenez rendez-vous a I'accueil
du CSC pour un accompagne-
ment individuel de 45 min
maximum.

Les mardis, mercredis et jeudis
entre 14het17h.

En cas d'urgence, vous pouvez
étre recu(e) entre 17h et 18h.

Service gratuit. Adhésion au
CSC demandée



Pour vos travaux et recherches, des
ordinateurs sont a votre disposition
sur les temps d'ouverture de I'accueil
du centre socioculturel.

Accés libre pour réaliser vos dé-
marches sur le GuichetNumérik
(réservations cantine, accueil de loisirs,
etc.) et sur le site internet de la Ville
(consultation arrétés, prise de rdv pour
I'état civil, etc.). Présence des agents
d'accueil pour vous accompagner si
besoin (aide de 1° niveau).

Pour les 11-25 ans

Mise a disposition d'un ordinateur sur
les horaires d'ouvertures pour réali-
ser CV et lettre de motivation. Il est
également possible d'effectuer des

recherches sur I'emploi et |a formation.

Mise a disposition d'ordinateurs en
libre-accés. Présence du conseiller

numeérique les mercredis et les sa-
medis matin (semaines paires) sur les
horaires d'ouverture.

Les horaires des permanences
peuvent varier en fonction de I'agen-
da du conseiller numérique.

Mise a disposition d'un ordinateur en
s'inscrivant au préalable a I'activité
numeérique de I' ORPASS

Mise a disposition en libre-accés d'un
ordinateur pour les demandes en lien
avec le social sur les jours et les ho-
raires d'ouverture du Pdle Solidarités.
L'utilisation se fait en autonomie.



J'AlI BESOIN
DE M'EQUIPER :

ACHATS, REPARATION,

RECYCLAGE

CENTRE SOCIOCULTUREL
DE L'ALLEE VERTE

1 équipement pour tous permet de
vous équiper ou de redonner vie a
votre ordinateur portable @ moindre
cot avec des formations en logiciels
libres sur prise de rendez-vous.

SERVICE DES AIDES
FINANCIERES INDIVIDUELLES
DE LA CAISSE D'ALLOCATION
FAMILIALE (CAF)

DE LOIRE-ATLANTIQUE

Proposition d'un prét pour vous
permettre d'acheter un équipement
informatique.

Conditions d'accord du prét :
quotient familial inférieur ou
égal a 700 € et avoir au moins un
enfant a charge.

AUTRES LIEUX

Il existe un certain nombre d'entre-
prises ou associations sur Nantes
Métropole pour réparer vos appareils
numeériques a colts réduits, pour recy-
cler vos appareils endommageés, pour
acheter des équipements numériques
a bas co(t.

Plus d'infos :
infotrafic.nantesmetropole.fr/
pratiques-numeriques

Séparez VoS usages
personnels et
professionne\S
(un email perso et
un email pro par
exemple)
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J'AlI BESOIN
D'IMPRIMER

D'IMPRIMER
DES DOCUMENTS

MEDIATHEQUE YVES LAURENT

SAINT-SEBASTIEN-SUR-LOIRE
Possibilité de réaliser, en toute autono-
mie, des impressions de documents a
partir des ordinateurs en libre accés.

Plus d'informations auprés
de la Médiathéque.

Ne cliquez en aucun:
cas sur un lienou
une piéce jointe :
d'un email suspect :
ou inconnu.
Pour plus
d'information,
rendez-vous
sur WWWw.
cvbermal\leluance.
gouv.fr/bonnes-
pratiques
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Mettez un mot de .
passe pour tous vc_)s;.
appareils ¥ compris
ceux qui restent
chez vous

oo oo
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CENTRE SOCIOCULTUREL
DE L'ALLEE VERTE

\Jous pouvez vous adresser a l'accueil
du centre socioculturel sur les horaires
d'ouverture pour toutes demandes.

Plus d'informations
aupreés du CSC.

CENTRE SOCIOCULTUREL
DE LA FONTAINE
\Jous pouvez vous adresser a l'accueil

du centre socioculturel sur les horaires
d'ouverture pour toutes les demandes.

Plus d'informations
aupreés du CSC.



J'Al BESOIN
DE FAIRE

DES PHOTOCOPIES

LA POSTE
SAINT-SEBASTIEN-SUR-LOIRE

\Jous pouvez vous adresser a I'accueil
de votre bureau de Poste pour réaliser
des photocopies.

0 Pour plus d'informations rensei-
gnez vous auprés de votre bureau
de Poste. Les services sont sus-
ceptible d'évoluer en fonction de
la demande.

BON A SAVOIR

[l existe des applications gratuites a
installer sur votre téléphone portable
pour convertir un document papier en
version numeérique.
Pour plus d'informations,
adressez-vous au Conseiller
Numeérique

Signalez comme
spgam et bloquez lgs
appels et/ou emails

suspects

...........

\/

/
co“se"\ """E:

Sur un réseau |
[\ social privilegiez'a :
N fonction privee de

! Y yotre compte i

AUTRES LIEUX

Il existe d'autres lieux proposant des
photocopieurs tels que les centres
commerciaux, les magasins spéciali-
sés, certains bureaux de tabac, etc.

La Maison de la presse (centre-ville)

propose, sur demande, la possibilité de
photocopier vos documents.

0 Pour plus d’informations,
adressez-vous au personnel
de la Maison de la presse



CONTACTS

POLE SOLIDARITES / CCAS

7 rue du Petit Anjou
Tél.02 408085 80
polesolidarites@saintsebastien.fr

—

CARREFOUR DES FAMILLES
6 rue du 8 mai 1945
0240808601-0613369575

carrefourdesfamilles@saintsebastien.f

CONSEILLER NUMERIQUE
Tél. 06 08 41 57 05
sratton@saintsebastien.fr

ASSOCIATION
ACCUEIL ART ET ACTIVITES
42 boulevard des Pas Enchantés

Tél. 06 88 26 06 83
lestroisa-association@outlook.fr

CENTRE SOCIOCULTUREL
ALLEE VERTE
1 rue de I'Allée Verte

Tél.02 4033 16 88
accueil@alleeverte-csc.asso.fr

M1

CENTRE SOCIOCULTUREL
LA FONTAINE
11 rue du Languedoc

Tél. 02 40 34 34 14
accueil@cscfontaine.fr

—
GUICHETUNIK
Hétel de Ville, place Marcellin Verbe
Tél. 02 408085 00

I
INFOS JEUNES
5 allée des Maraichers

Tél.06 7502 39 07
ij@saintsebastien.fr

—— -
MEDIATHEQUE
10 rue Jean Macé

Tél.02 408086 20
mediatheque@saintsebastien.fr

I
ORPASS
Secrétariat - Pole Solidarités
7 rue du Petit Anjou

Tél.02 408086 38
orpass(@saintsebastien.fr



CONTACTS (suite)

ALLONANTES
Tél. 02 40 41 90 00
https:/infotrafic.nantesmetropole.fr/
pratiques-numeriques

—

CAF DE LOIRE-ATLANTIQUE

Service des aides
financiéres individuelles

Tél.0253551702
E—
FRANCE TRAVAIL

13 rue Marie Curie
Tél. 3949

LA POSTE
9 place Cambronne
Tél. 3631

—

MAISON DE LA PRESSE
20 rue Maurice Daniel
Tél.02 408054 92

Les horaires des structures peuvent étre variables.
Merci de prendre contact avec elles pour de plus amples informations (horaires,

tarifs, inscriptions...)

&M

centresociocuTure. | A FONTAINE

i@ -

ion et impression : Ville de Saint-Sé

3\ @

ur-Loire - Edition : 11/2024 - Imprimé sur papier Ecolabel PT/11/002 - Ne pas jeter sur la voie publique

CAS

Centre Communal d'Action Sociale
SAINT-SEBASTIEN-SUR-LOIRE




